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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE OPERACOES COM
SOFTWARE

Por este instrumento particular de contrato de prestacao de servicos, de um lado, GEPER
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob o
n° 11.295.857/0001-00, com sede a Rua Armando Sales de Oliveira, 111 - Altos - Boqueirao, Santos,
SP, CEP 11050-071, e-mail: gransoft@hotmail.com, telefone: (013) 3323-4268, doravante designada
CONTRATADA, e do outro lado pessoa fisica ou juridica, parte integrante deste contrato,
denominada simplesmente CONTRATANTE, tém entre si, justo e acertado, o presente Contrato de
Prestacao de Servicos de Operacoes com Software que se regera pelas clausulas seguintes e
condicoes descritas no presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do objeto:

1.1 O presente contrato destina-se a regular as relacoes entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, quanto a Prestacdao de Servicos de Operacdes com Software, em cariter nao
exclusivo e intransferivel, para utilizacao do software de acordo com os termos e condigoes
detalhados neste instrumento.

1.2 O SISTEMA: programa de computador, também chamado de software, composto por um
conjunto de modulos especificos, desenvolvido e de propriedade da CONTRATADA, sendo seu uso
passivel de licenciamento por valor determinado de acordo com os moddulos escolhidos e
quantidades contratadas.

1.2.1 O objeto desse contrato é o SISTEMA denominado GRANSOFT, cuja propriedade
intelectual pertence a CONTRATADA e nao pode ser comercializado ou repassado para terceiros,
sendo o seu uso exclusivo para uso do CONTRATANTE. O GRANSOFT é um programa de
computador que ¢é instalado e executado somente em computadores com sistema operacional
Windows, com o objetivo de auxiliar as operacoes internas do CONTRATANTE. Os modulos
existentes, até o momento desse contrato, compreendem: Vendas (Controle de Orcamentos e
Pedidos), Producao (controle das ordens de servi¢o, romaneio de entrega, etc), Financeiro (controle
contas a pagar / receber, conciliacao bancaria, carteira cheques, boletos, etc), NFe, relatorios de
gestao e controle.

1.3 A aquisicao do SISTEMA se da por meio de licenciamento de computadores e
PRESTACAO DE SERVICOS, doravante designado SUPORTE TECNICO, onde o CONTRATANTE paga
um valor mensal, obtendo a licenca de uso do software e suporte técnico necessario para garantir o
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correto funcionamento do SISTEMA.

1.4 Compreende o SUPORTE TECNICO todo o esclarecimento de duvidas pontuais quanto as
funcionalidades e utilizacao do SISTEMA, prestado pela CONTRATADA toda vez que solicitado pelo
CONTRATANTE, seja via telefone, fax, e-mail, internet, mensagens instantaneas, com respostas no
prazo maximo de 2 dias uteis. Nao serdo consideradas as solicitacoes que NAO contenham duvidas
explicitamente descritas.

1.5 Aplica-se a este contrato o disposto no Capitulo VII do Cédigo Civil/2002, bem como a
Lei n.° 9.609/1998 e Lei n.° 9.610/1998 e a demais legislacao vigente no pais;

1.6 CUSTOMIZACAO DO SISTEMA refere-se a todas as mudancas, alteracoes, adicoes ou
exclusoes solicitadas pelo CONTRATANTE, a serem realizadas no SISTEMA para atender as
demandas e necessidades especificas do CONTRATANTE. Isso inclui, mas nao se limita a, alteracao
de telas, criacao de novos relatérios, modificacao de calculos existentes e desenvolvimento de
novos moédulos ou funcionalidades. A CUSTOMIZACAO DO SISTEMA é distinta da atividade de
SUPORTE TECNICO, sendo da CONTRATADA a decisao de realizar ou ndo as customizacoes
solicitadas pelo CONTRATANTE, bem como definicao de metodologia e custo da mao de obra
associada ao desenvolvimento.

1.7 Por se tratar de um software utilizado por varias empresas, todas as customizacoes no
sistema solicitadas pela CONTRATANTE referente a desenvolvimento de telas, relatorios e até
mesmo mudancas em regras e calculos, serao analisadas pela CONTRATADA, que por sua vez
decidira sobre a viabilidade das implementacoes.

1.8 E reservado 8 CONTRATADA o direito de realizar modificacoes no SISTEMA, acrescentar
ou excluir funcionalidades, servicos, layouts e outros recursos, o que podera ocorrer por qualquer
motivo e sem aviso prévio, sem que isso implique qualquer responsabilidade em relacao ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA - Do periodo de teste:

2.1 As empresas e pessoas que desejarem adquirir o servico poderao avaliar gratuitamente o
SISTEMA pelo periodo estabelecido no site da CONTRATADA.

2.2 Para a utilizacao do SISTEMA, solicitam-se os dados de identificacao da empresa e ou do
responsavel pela conta para fins legais, como emissao de nota fiscal e envio de avisos.

2.3 A versao de testes do SISTEMA é disponibilizada de forma completa, salvo algumas
restricoes selecionadas pela CONTRATADA, como a parametrizacao dos modulos do sistema.

CLAUSULA TERCEIRA - Das obrigacdes do contratante:

3.1 O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento na forma e condicoes estabelecidas na
CLAUSULA 8.2.

3.2 O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, quando solicitado, todos os dados e
informacoes relevantes, para viabilizar e facilitar a prestacao dos servicos.

3.3 O CONTRATANTE devera manter uma conta de e-mail a disposicao para que sejam
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enviadas as correcoes e/ou atualizacoes do sistema, assim como as comunicacoes de cobranca.
Sempre que a conta de e-mail for substituida, o CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA a
nova conta disponivel, para que nao ocorra a interrupcao do servico de SUPORTE TECNICO.

3.4 O CONTRATANTE devera implementar todos os procedimentos recomendados pela
CONTRATADA para garantir o correto funcionamento do SISTEMA.

3.5 O CONTRATANTE devera ceder 1 funciondrio para a capacitacao (treinamento), que sera
oferecido pela CONTRATADA via telefone / video-conferéncia, e que devera replicar para os demais
funcionarios da CONTRATANTE.

3.6 A implantacao do(s) Sistema(s) e demais servigcos relacionados deverao ser executados
pelo CONTRATANTE, com a participacao dos usuarios designados, dos responsaveis pela definicao
de processos e dos tomadores de decisao designados pelo CONTRATANTE.

3.7 O CONTRATANTE é responsavel pelo cadastro de usuarios do(s) Sistema(s) e/ou de banco
de dados, com suas permissoes de acesso e senhas.

3.8 O CONTRATANTE ¢é responsavel pela realizacao da cépia dos arquivos do software
(“backup”), e também por manter essa copia armazenada em meio magnético ou servidor “cloud”,
para fins de seguranca, com a finalidade exclusiva da recomposicao das informacoes do sistema em
caso de perda / extravio / roubo das informacoes e arquivos.

3.9 Quanto aos direitos de propriedade:

3.9.1 O CONTRATANTE reconhece expressamente que o software, assim como os logotipos,
marcas, insignias, simbolos, sinais distintivos, manuais, documentacao técnica associada e
quaisquer outros materiais correlatos ao software, constituem, conforme o caso, direitos autorais,
segredos comerciais, e/ou direitos de propriedade da CONTRATADA;

3.9.2 Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relacao ao software: ceder, doar,
alugar, vender, arrendar, emprestar, reproduzir, compartilhar, modificar, adaptar, traduzir, ou
praticar outras acoes incompativeis ao fim a que se destina (uso pessoal), bem como disponibilizar o
acesso de terceiros ao software via on-line, acesso remoto ou de outra forma; incorpora-lo a outros
programas ou sistemas, proprios ou de terceiros; oferecé-lo em garantia ou penhor; aliena-lo ou
transferi-lo, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa; ou ainda,
decompilar ou mudar a sua engenharia (reengenharia); enfim, dar qualquer outra destinacao ao
software, ou parte dele, que nao seja a simples utilizacao pessoal pela pessoa fisica ou juridica, que
o tenha adquirido;

3.9.3 Quanto a utilizacao pessoal por parte de pessoa juridica, conforme referido na
CLAUSULA TERCEIRA, 3.9.2, compreende-se o uso pessoal como sendo o uso interno nas
dependéncias desta, cuja utilizacao ocorre de acordo com uso que vise a atividade meio da empresa,
que adquiriu o software. Assim, a utilizacao pessoal do servigco pela pessoa juridica deve atender a
tarefas que nao geram faturamento e lucro, mas apenas colaboram para que os resultados da
atividade fim sejam atingidos.

3.9.4 Este contrato prevé a concessao de licencas de uso do sistema para um nimero
especifico de dispositivos (computadores), conforme acordado previamente entre as partes. No caso
de o CONTRATANTE desejar expandir o acesso ao sistema para dispositivos adicionais além do
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numero estabelecido neste contrato, sera necessario adquirir licencas adicionais para cada novo
dispositivo. Estas licencas adicionais permitirao a instalacao e utilizacao do sistema nos
dispositivos suplementares, respeitando-se sempre a vinculacao dessas licencas a empresa
(escritorio) contratante e aos seus empregados. E expressamente proibido o compartilhamento das
licencas, bem como das funcionalidades do sistema, fora do ambiente corporativo do
CONTRATANTE, seja para fins particulares de pessoas fisicas ou para uso em outras entidades
juridicas.

3.9.5 O CONTRATANTE é o responsavel por garantir que as copias e contas sejam utilizadas
em conformidade com o estabelecido neste instrumento e respondera, por si ou por qualquer um de
seus usudrios, civil e criminalmente pela utilizacao da licenca fora dos limites aqui determinados;

CLAUSULA QUARTA - Das obrigacdes da contratada:

4.1 A CONTRATADA devera auxiliar o CONTRATANTE na solucao de duvidas existentes a
respeito da utilizacao correta do SISTEMA através de SUPORTE TECNICO; podendo, ou nao, realizar
melhorias, corrigir erro ou defeito relatado pela CONTRATANTE (MANUTENGCAO), salvo se 0s erros
e/ou defeitos surgirem em razao da introducao, pela CONTRATANTE ou terceiros, de qualquer
alteracao ou modificacao no SISTEMA, ou ainda, pelo mau uso que deste decorrer.

4.2. O SUPORTE TECNICO sera realizado REMOTAMENTE (NAO PRESENCIAL), e poder4 ser
solicitado pela CONTRATANTE através de telefone, email, mensagens instantaneas, ou qualquer
outra ferramenta de comunicacao (skype, whatsapp), ou entao através do website da
CONTRATANTE, ou entao acionado dentro do chat incorporado no SISTEMA.

4.2.1 O SUPORTE TECNICO sera realizado de Segunda a Sexta-Feira, no horario das 8:00h as
12:00h e das 14:00h as 17:00h do horario de Brasilia.

4.2.2 O acesso aos computadores do CONTRATANTE para a realizacao do SUPORTE
TECNICO, sera efetuado através do programa TEAMVIEWER. Portanto, a CONTRATANTE devera
possuir a versao gratuita do TEAMVIEWER instalado nos computadores que possuem o SISTEMA
instalado, e devera conceder as permissoes de acesso necessdrias para que a CONTRATADA possa
fazer o SUPORTE TECNICO de maneira remota.

4.2.3 As solicitacoes de ATENDIMENTO PRESENCIAL feitas pela CONTRATANTE serao
avaliadas pela CONTRATADA e, constatada a necessidade de atendimento presencial, o
CONTRATANTE devera descrever detalhadamente o problema observado, bem como o dia e hordrio
de disponibilidade dos profissionais envolvidos e dos equipamentos. Estes atendimentos exigem
reembolso de despesas de viagem, previamente autorizados pelo CONTRATANTE, além do
valor-hora dos profissionais da CONTRATADA.

4.2.4 O servico prestado a titulo de licenca de uso ocorre a partir da primeira liberacao do
acesso ao sistema, independente do nimero de usudrios contratados. Ja a manutencao e o suporte
técnico serao prestados de acordo com a disponibilidade e necessidade do CONTRATANTE. Todavia,
a nao utilizacao do suporte técnico oferecido nao acarreta a descaracterizacao da prestacao do
servico em si, que somente ocorrera a medida em que o CONTRATANTE necessitar fazer uso, ou
nao, do suporte técnico ao utilizar o sistema de software.

4.3 A CONTRATADA atuard nos servicos contratados por meio da rede mundial de
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computadores (Internet) e de acordo com as seguintes especificacoes: licenca de uso de software,
manutencao e suporte técnico referentes EXPRESSAMENTE a utilizacao dos servi¢os abarcados
pelo software.

CLAUSULA QUINTA - Do suporte técnico:

5.1 A prestacao de servico por meio do Suporte Técnico fornecido ao CONTRATANTE
limita-se a esclarecimentos sobre a utilizacao do software. Assim sendo, pressupoe-se o minimo de
conhecimento do uso do computador por parte do CONTRATANTE, que inclui: o uso do computador
e suas funcgoes, o uso do sistema operacional sob o qual o sistema ira trabalhar, bem como
conhecimento basico sobre os cdlculos que o software se propoe a resolver.

5.2 O CONTRATANTE tem disponivel a prestacao de servico do acesso ao suporte por meio
dos canais de comunicacao expressos no site da CONTRATADA. No site, o CONTRATANTE tera
acesso ao material e meios de auxilio para atendimento e esclarecimento de duvidas diretamente
relacionadas ao software.

5.3 O servico de suporte técnico se dara por consultas da CONTRATANTE a CONTRATADA,
por meio de ligacoes telefonicas, correio eletronico e mensagens on-line, dirigidas ao nimero de
telefone e endereco virtual, respectivamente, indicados pela CONTRATADA em seu site:
www.gransoft.net.

5.4 O suporte técnico esta disponivel ao CONTRATANTE de Segunda a Sexta-Feira, no
horario das 8:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h do horario de Brasilia, excluindo-se feriados
locais, nacionais, feriados estendidos, férias coletivas ou demais dias em que, por motivos
especificos, a CONTRATADA nao opere.

5.5 Quanto as atividades de SUPORTE TECNICO:

A. INSTALACAO e CONFIGURACAO do sistema nos computadores pré-determinados
pela CONTRATANTE.

B. INSTALACAO e CONFIGURACAO do banco de dados (SQL SERVER) no computador
central (SERVIDOR) definido pela CONTRATANTE;

C. Atualizacao das versoes do sistema GRANSOFT nos computadores da
CONTRATANTE.

D. Comunicar a CONTRATANTE sobre problemas que impecam a instalacao e
funcionamento do GRANSOFT em funcao de aplicativos de terceiros, anti-virus ou
problemas técnicos de rede e hardware, para a CONTRATANTE tomar as providéncias
necessarias.

E. Implementacao de melhorias no SISTEMA, visando adequacao a normas e regras
fiscais definidas pela SEFAZ (MANUTENCAO DO SISTEMA).

5.6 Quanto as atividades de MANUTENGAO DO SISTEMA:

A. Melhorias, atualizacoes, implementacao de novas opg¢oes e/ou evolucoes de
tecnologia desenvolvida pela CONTRATADA.
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B. Correcao de erros e falhas no funcionamento do SISTEMA verificados pela
CONTRATADA.
C. Modificacoes na legislacao em relagao a aliquotas, taxas, calculos, mensagens, etc.

5.7 Nao é de responsabilidade da CONTRATADA a prestacao dos servicos a seguir elencados:

A. Manutencao e configuracao de dispositivos hardwares (impressoras, computadores e
demais equipamentos periféricos) do CONTRATANTE.

B. Manutencao e configuracao dos servicos de internet e/ou rede interna do
CONTRATANTE.

C. Instalacao, configuracao e utilizacao de antivirus ou demais aplicativos de seguranca
nos computadores do CONTRATANTE.

D. Instalacao e configuracao de sistemas (software) de outras empresas que nao
possuam contrato de servico com a CONTRATADA.

E. Falhas referentes a ma utilizacao dos modulos do sistema por parte do
CONTRATANTE, como emissao duplicada de documentos fiscais, parametrizacao de
tributos fiscais, preenchimento errado de valores, etc.

F. Preenchimento das informag¢oes constantes em documentos fiscais enviados para
orgaos publicos, como a SEFAZ.

G. Falhas no envio / recebimento dos arquivos referentes a NOTA FISCAL ELETRONICA
por indisponibilizacao do servicos da SEFAZ ou indisponibilizacao dos servicos de
internet.

H. A intermediacao dos servicos entre o CONTRATANTE com outras entidades
(terceiros) que nao possuam contrato de servico com a CONTRATADA.

I. Copia (backup) dos dados armazenados no sistema, quando o banco de dados é
instalado em um dos computadores do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - Sobre a Atualizacio do Sistema:

6.1 A atualizacao do programa sera feita de modo automatico via internet, quando o sistema
detectar que existe uma nova versao do software disponivel no servidor da CONTRATADA.
Entretanto, as atualiza¢des automaticas NAO PREJUDICARAO os dados contidos no servidor do
CONTRATANTE.

6.2 Ficara a disposicao do CONTRATANTE aceitar ou nao as atualizacoes automaticas do
SISTEMA. Entretanto, a CONTRATADA nao se responsabilizara por falhas detectadas no programa
em funcao da falta de atualizacao do sistema por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - Sobre as Customizacées do Sistema:

7.1 Entende-se por CUSTOMIZACAO DO SISTEMA todas as mudancas e alteragoes
solicitadas pelo CONTRATANTE que serao realizadas no SISTEMA para atender demandas e
necessidades especificas do CONTRATANTE. A CUSTOMIZACAO DO SISTEMA nédo compreende a
atividade de SUPORTE TECNICO, sendo caracterizado como PRESTACAO DE SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, portanto, s6 podera ser realizada através de Contrato
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Comercial firmado entre ambas as partes.

7.2 A CONTRATADA, por ser proprietaria do SISTEMA, decidira se devera ou nao realizar as
alteracoes solicitadas, e, caso decidir sobre a implementacao das customizacoes, serda a
CONTRATADA quem definira como serao criadas essas funcionalidades, assim como o custo da mao
de obra do desenvolvimento, que serao cobrados do CONTRATANTE.

7.2.1 Todas as solicitacoes de customizacao deverao ser formalizadas pelo CONTRATANTE
através de correio eletronico, detalhando as especificacbes técnicas e funcionais desejadas. A
CONTRATADA se compromete a analisar tais solicitacoes dentro de um prazo acordado e comunicar
ao CONTRATANTE a viabilidade técnica, estimativa de tempo necessario para o desenvolvimento e
o custo associado a implementacao da customizacao solicitada.

7.2.1 Ap6s a comunicacao da viabilidade e custos por parte da CONTRATADA, o
CONTRATANTE devera formalizar sua aprovacao ou solicitar ajustes na proposta. A customizacao
serd iniciada somente apds a aprovacao escrita do CONTRATANTE e acordo sobre os termos
financeiros. A CONTRATADA se compromete a seguir as melhores praticas de desenvolvimento de
software durante a implementacao das customizacoes solicitadas, mantendo o CONTRATANTE
informado sobre o progresso.

7.2.3 O custo da mao de obra para o desenvolvimento das customizacoes sera comunicado ao
CONTRATANTE antes do inicio dos trabalhos e sera cobrado conforme acordado entre as partes.
Detalhes sobre os métodos de pagamento, prazos e eventuais parcelamentos serao definidos em um
documento suplementar ou adendo a este contrato.

7.2.4 Qualquer alteracao adicional nas customizacoes previamente implementadas sera
tratada como uma nova solicitacdo de customizacao e seguird o processo descrito na CLAUSULA
QUINTA, 5.2.1.

7.3 A CONTRATADA nao se responsabilizard por falhas, defeitos ou problemas de
performance nas customizacoes que decorram diretamente de falhas no sistema causadas pela falta
de atualizacao ou manutencao adequada por parte do CONTRATANTE. No entanto, a CONTRATADA
se compromete a fornecer garantia técnica sobre as customizacOes realizadas por um periodo
especificado, cobrindo defeitos ou falhas diretamente relacionados ao trabalho de customizacao
executado.

74 A cobranca das despesas de viagem, tais como deslocamento, hospedagem e
alimentacao, sera feita de acordo com as condi¢Oes previstas em cada Proposta Comercial firmada.
A cobranca de servicos adicionais, que nao estejam expressamente previstos nos documentos ja
firmados, sera feita mediante aprovacao do CONTRATANTE, tendo como base os valores praticados
pela CONTRATADA, de acordo com a tabela de valores-hora dos profissionais designados para a
prestacao dos servicos.

7.4.1 Havendo prestacao de servicos fora do horario comercial (22 a 62 feira, das 08:00h as
17:00h), os valores-hora serao acrescidos de 50% nos dias uteis, e 100% aos domingos e feriados.

CLAUSULA OITAVA - Do preco e das condicbes de pagamento:

8.1 A prestacao do servico relativo a utilizacao do software se dara a partir de assinaturas
mensais, conforme planos pré-definidos na contratacao. Os valores do servico para utilizacao do
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software e formas de pagamento sao divulgados no site da CONTRATADA, ou informados através de
contato telefénico ou email direto com a CONTRATADA.

8.2 O primeiro pagamento devera ser feito na data da contratacao. O aceite podera ser
efetuado a qualquer momento, concluido ou nao o periodo de teste.

8.2.1 A cobranca das mensalidades sera realizada através de boleto bancario, com
vencimento para o dia 20 de cada més, que serd enviado ao(s) email(s) informado(s) pela
CONTRATANTE.

8.2.3 Quando identificado a quitacao do boleto, sera gerado automaticamente uma nova
licenca de uso do GRANSOFT para més posterior, e assim consequentemente.

8.3 A renovacao da prestacao do servico para utilizacao do software ocorrera de forma
automatica ao final do periodo contratado, permanecendo o mesmo plano, cujos valores sao
reajustados de acordo com a tabela de precos da CONTRATADA, conforme CLAUSULA 8.7;

8.4 Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada por meio do site da
contratada, os valores serao acrescidos de multa moratdria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um
por cento) de mora ao meés.

8.4.1 Caso o atraso seja superior a 1 (um) dia, a prestacao de servico podera ser suspensa
automaticamente, até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

8.4.2 O pagamento posterior a suspensao, até o limite de 60 (sessenta) dias, acarreta o
restabelecimento da prestacao do servico em até 2 (dois) dias uteis a partir do recebimento da
confirmacao de quitacao pela instituicao financeira ou do envio do comprovante de pagamento pelo
CONTRATANTE.

8.4.3 Caso o atraso seja superior a 60 (sessenta) dias, o presente contrato sera
automaticamente rescindido, com o cancelamento da prestacao do servigo.

8.5 Os dados do CONTRATANTE existentes até o momento da suspensao poderao ser
excluidos das bases de dados do software apds 60 (sessenta) dias, independentemente de
comunicacao prévia.

8.6 A eventual nao utiliza¢ao da prestacao do servico objeto deste contrato nao desonera o
CONTRATANTE do pagamento. A rescisao do Contrato neste caso devera ser solicitada de maneira
expressa.

8.7 Os valores das mensalidades serao reajustados no més de Fevereiro, com periodicidade
de reajuste entre a data inicial do contrato e o dia 31 de Dezembro, e nos exercicios seguintes em
periodicidade minima anual.

8.7.1 Os valores serao reajustados de acordo com a variacao do IGP/DI da Fundacao Getulio
Vargas, ou conforme determinar as tabelas da CONTRATADA, independente de termo aditivo ou
qualquer outra formalidade.

8.7.2 A CONTRATADA se compromete a comunicar a CONTRATANTE sobre os reajustes das
mensalidades em até 1 (um) més de antecedéncia via correio eletrénico para os emails de contato
fornecidos pela CONTRATANTE.

8.8 Caso o CONTRATANTE opte por realizar alteracoes no plano / servico durante a vigéncia
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deste contrato, as disposicoes e valor do novo servico serao atualizados de acordo com a
modalidade de contratacao realizada pelo CONTRATANTE, sendo cobrados a partir do inicio do uso
do servico adquirido.

8.9 Os pagamentos nao sao reembolsaveis e nao havera reembolsos ou créditos por periodos
de prestacao parcial de servico, caso em que o CONTRATANTE nao se utilizou da prestacao de
servicos oferecida na sua integralidade.

8.9.1 E importante destacar que, com a possibilidade do CONTRATANTE testar previamente
o SISTEMA antes da adesao desse Contrato, entende-se que o CONTRATANTE possui conhecimento
da adequacao do sistema as suas necessidades. Portanto, fica acordado que, uma vez que a primeira
mensalidade seja paga pelo Cliente, nao havera reembolsos disponiveis apds este ponto,
independentemente das circunstancias.

8.10 Considera-se o cumprimento integral do contrato o momento em que 0s servigos
especificados na CLAUSULA 4.3 tenham sido concluidos, restando determinada sua prorrogacao, ou
nao, conforme o contetiido da CLAUSULA 8.3.

8.11 Durante a vigéncia do contrato os valores serdao cobrados em sua integralidade nao
havendo a possibilidade de diminuicao dos mesmos caso o CONTRATANTE nao tenha feito uso de
forma integral dos servicos prestados pela CONTRATADA.

8.12 Nota-se que, dada a oportunidade de o CONTRATANTE testar o sistema antes da
assinatura do Contrato, qualquer decisao de fechar a mensalidade com a CONTRATADA é feita com
pleno conhecimento da adequacao do sistema as necessidades do CONTRATANTE. Portanto, fica
acordado que, uma vez que a mensalidade seja paga pelo CONTRATANTE, nao havera reembolsos
disponiveis apés este ponto, independentemente das circunstancias.

CLAUSULA NONA - Das garantias e responsabilidades:

9.1 O uso do software € fornecido sem garantia implicita ou expressa quanto a erros, perda
de informacoes ou qualquer outro evento causado pela ma utilizacao por parte do CONTRATANTE.

9.2 As partes declaram que a prestacao de servico voltado as operagoes com o software
ocorrem de modo geral, vez que o mesmo nao foi desenvolvido sob encomenda do CONTRATANTE,
mas para uso genérico, razao pela qual a CONTRATADA nao pode garantir que a prestacao do
servico atendera a necessidades especificas do CONTRATANTE.

9.3 O software é fornecido no estado em que se encontra e a CONTRATADA e seus
promotores se exoneram de responsabilidade por todas as demais garantias, inclusive, entre outras,
qualquer garantia implicita de comercializacao, de adequacao da prestacao de servico para uma
finalidade especifica, ou de nao violacao dos direitos de terceiros.

9.4 A CONTRATADA e/ou seus promotores nao serao responsaveis em circunstancia alguma
perante o CONTRATANTE, ou qualquer terceiro, por quaisquer danos indiretos, inclusive, entre
outros, lucros cessantes, perdas e danos, extravio ou imprecisao de dados, mesmo que a
CONTRATADA tenha sido informada da possibilidade de tais danos.

9.5 O CONTRATANTE se compromete a nao utilizar o software para meios ilicitos ou que
prejudique interesse de terceiros, respeitando a ética, a moral e os bons costumes, assim como com
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lei e regulamento local, estadual e nacional.

9.6 O CONTRATANTE ¢ responsavel pela utilizacao de todas as contas liberadas no servigo
do seu plano, devendo fiscalizar o seu uso correto e dentro das limitagoes contratuais, respondendo
civil e criminalmente, inclusive por perdas e danos se qualquer um de seus usuarios extrapolar a
mera utilizacao pessoal do software.

9.7 Ao CONTRATANTE ¢ expressamente proibido a divulgacao de logins e senhas de forma
genérica. A utilizacao do login e senha é pessoal, nao podendo ser compartilhado em redes sociais
ou em grupos, mesmo que de forma privada, sob pena de o presente contrato ser automaticamente
rescindido, com o consequente cancelamento da prestacao do servico.

9.8 A CONTRATADA pode, a qualquer tempo, suspender ou retirar a prestacao de servico
voltado a operacoes com o software caso haja desrespeito as regras de conteudo aqui estabelecidas
ou as normas legais em vigor, sem qualquer devolucao de quantias pagas pelo CONTRATANTE.

9.9 A CONTRATADA nao se responsabiliza se uma falha no sistema resultar de acidente,
violacao, mau uso ou de culpa exclusiva do CONTRATANTE ou de terceiros; incluindo, por exemplo,
os referentes a erro de alimentacao do sistema, virus, ataque provocado por hackers ou qualquer
crime de natureza virtual, equipamento avariado no momento do consumo de servicos, protecao do
computador, protecao das informacoes baseadas nos computadores, abuso de uso dos
computadores ou monitoracao clandestina do computador, bem como vulnerabilidades ou
instabilidades existentes nos sistemas dos CONTRATANTES e perimetro inseguro.

9.10 A CONTRATADA nao tem responsabilidade pela ocorréncia de problemas, erros ou
danos causados por uso concomitante de outros softwares, que nao tenham sido licenciados ou
desenvolvidos pela CONTRATADA; ou oriundos de ma operacao de equipamentos e de decisoes
tomadas com base em informacoes geradas pelo SISTEMA.

9.11 A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo mau uso do sistema, sobretudo por
informacoes inseridas no software de forma equivocada pelo CONTRATANTE. Tampouco por
questoes que estao fora do ambito da prestacao de servicos objeto deste contrato, como por
exemplo: queda no servidor do CONTRATANTE, infraestrutura inadequada utilizada pelo
CONTRATANTE destoante daquela necessaria para consecucao do servico, entre outras que derivam
de problemas gerados por terceiros.

CLAUSULA DECIMA - Do descumprimento:

10.1 O descumprimento de qualquer uma das clausulas por qualquer parte, implicara na
rescisao imediata deste contrato, nao isentando a CONTRATADA de suas responsabilidades
referentes ao zelo com informac¢oes e dados do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Do prazo de validade:

11.1 Este contrato entra em vigor na data do pagamento da primeira mensalidade, e
permanecera valido e eficaz por tempo indeterminado, condicionado a continuidade do pagamento
pelo servico de suporte colocado a disposicao pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE.

11.2 O CONTRATANTE compromete-se a efetuar os pagamentos devidos pelos servicos de
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suporte e licenca de uso conforme estipulado na CLAUSULA OITAVA, item 8.1 deste contrato. A
falta do pagamento pelo periodo estipulado no item 8.2.1, sem a devida justificativa aceita pelo
CONTRATADO, caracterizara inadimpléncia, resultando na rescisao automadtica deste contrato.

11.3 A rescisao do contrato por inadimpléncia nao exime o CONTRATANTE da obrigacao de
liguidar quaisquer débitos pendentes até a data da rescisao, além de possiveis penalidades ou
encargos previstos neste contrato.

11.4 O CONTRATADO reserva-se o direito de suspender imediatamente os servicos de
suporte e licenca de uso até a regularizacao dos pagamentos em atraso pelo CONTRATANTE. A
reativacao dos servicos apds a suspensao por inadimpléncia estara sujeita a avaliacao e aprovacao
do CONTRATADO, podendo incluir a aplicacao de taxas de reativacao, conforme estabelecido
previamente entre as partes.

11.5 Este contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes com aviso prévio de 20
dias, mediante comunicacao escrita a outra parte, sem prejuizo das obrigacoes contratuais
pendentes e dos pagamentos devidos até a data efetiva da rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da observacdo a Lei Geral de Proteciao de Dados
(LGPD):

12.1 A CONTRATADA declara que atua de acordo com as regras determinadas pela Lei n°
13.709/2018, primando pelo tratamento adequado dos dados utilizados tomando todas as medidas
de seguranca exigidas pela norma. Declara ainda que toma todos os cuidados técnicos e
administrativos necessarios para tratar os dados pessoais de maneira segura e confidencial.

12.2 Outros dados poderao ser coletados, conforme aviso prévio ou termo de consentimento
especifico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do tratamento de dados pessoais:

13.1 O CONTRATANTE consente em informar os seguintes dados a CONTRATADA, os quais
sd0 necessarios para os propoésitos mencionados na CLAUSULA 5.2: nome completo, data de
nascimento, numero de CPF/CNPJ, numero de RG/Inscricao, endereco, completo, telefone, celular,
e-mail, atividade e data de nascimento/fundacao, sexo.

13.2 Os dados fornecidos pelo CONTRATANTE serao utilizados para as seguintes finalidades:
cadastra-lo na plataforma; confirmar ou corrigir suas informacoes; cumprir o contrato firmado;
emitir nota fiscal dos servicos prestados; entrar em contato com o0 CONTRATANTE por um numero
de telefone e/ou endereco de e-mail fornecido; enviar informacoes de interesse do CONTRATANTE;
personalizar a experiéncia de uso deste nas midias digitais da CONTRATADA; publicizar e divulgar,
por meio de informativo de atualizacao de precos, os produtos e servicos oferecidos pela
CONTRATADA; realizar estatisticas e procedimentos vinculados ao suporte fornecido ao
CONTRATANTE e, via reflexa, aos clientes deste, quando do acesso aos dados por ele anonimizados;
realizar operacoes de pagamento e viabilizar a aquisicao de produtos e/ou servicos pelo
CONTRATANTE. Para mais, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados: (a) nos
termos das Leis de Protecao de Dados; (b) para atender exigéncias de processo judicial; (c) para
cumprir decisao judicial, decisao regulatdria ou decisao de autoridades competentes, incluindo
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autoridades fora do pais de residéncia; (d) para aplicar os Termos e Condicoes de Uso da
CONTRATADA; (e) para proteger as operacoes da CONTRATADA; (f) para proteger direitos,
privacidade e seguranca da CONTRATADA, do CONTRATANTE ou de terceiros; (g) para detectar e
prevenir fraude; h) para permitir que a CONTRATADA use as acoes disponiveis ou limitar danos que
venha a sofrer; e (i) de outros modos permitidos por lei.

13.3 Em relacao aos dados pessoais, a qualquer momento o CONTRATANTE, pode requerer:
(i) a confirmacao de que os Dados Pessoais estao sendo tratados; (ii) o acesso aos Dados Pessoais;
(iii) as correcoes a dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto em
lei; (v) a portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de servicos, contanto que isso nao afete
os segredos industriais e comerciais da CONTRATADA; (vi) a eliminacao de Dados Pessoais tratados
com o consentimento do CONTRATANTE, na medida do permitido em lei; (vii) as informacoes sobre
as entidades as quais os Dados Pessoais tenham sido compartilhados; (viii) as informacoes sobre a
possibilidade de nao fornecer o consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e (ix) a
revogacao do consentimento.

13.3.1 Para efetivar os pedidos realizados pelo CONTRATANTE, quanto ao especificado na
CLAUSULA 5.3, poderd a CONTRATADA requerer que o mesmo faca prova da sua identidade, de
modo a assegurar que a partilha dos Dados Pessoais € apenas feita com o seu titular.

13.4 O CONTRATANTE pode, ap6s o término da prestacao de servico e do correto pagamento
dos valores correspondentes, solicitar a eliminacao ou o bloqueio dos dados pessoais coletados pela
CONTRATADA, mediante solicitacao junto ao endereco de e-mail: suporte@gransoft.net,
ressalvadas as situacoes previstas em lei, tais como a conservacao para o cumprimento das
finalidades dispostas no artigo 16 da LGPD.

13.5 A qualquer momento, o CONTRATANTE pode requerer a correcao dos dados pessoais
coletados de forma incompleta, inexata ou dos dados desatualizados por meio do site da
CONTRATADA, requerendo via email: suporte@gransoft.net dados que, por sua finalidade,
necessitam de um maior cuidado por parte da CONTRATADA quando da liberagcao ao seu acesso.

13.6 Os dados coletados sao de acesso exclusivo da CONTRATADA e nao serao vendidos ou
cedidos a terceiros sem expresso consentimento pelo CONTRATANTE, com excecao dos terceiros
descritos no item 12.2 da CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

13.7 Apesar das medidas acima especificadas, a CONTRATADA nao se responsabiliza por
eventual caso de vazamento criminoso de dados.

13.8 Em caso de alteracao interna do sistema de gerenciamento dos dados, 0o CONTRATANTE
sera informado pelo proprio sistema ou outro meio habil.

13.9 Dentre as principais medidas de seguranca, em relacao a protecao dos Dados Pessoais,
utilizadas pela CONTRATADA estao: acesso restrito aos dados por meio de logins e senhas,
criptografia para armazenamento de dados especificos, bem como utilizacao de protocolos de
seguranca para transmissao de informacoes, como por exemplo: HTTPS.

13.9.1 Em havendo incidente de seguranca que incorra em perda, alteracao, acesso nao
autorizado, destruicao ou vazamento de dados, a CONTRATADA analisara os riscos e danos e
comunicara as autoridades publicas competentes, bem como o titular dos dados. Todas as medidas
ao seu alcance serao adotadas para mitigar os possiveis danos.
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13.10 Todos os dados referentes aos clientes do CONTRATANTE licenciado do software
fornecido pela CONTRATADA ficam armazenados em local por este definido.

13.11 A CONTRATADA nao coleta Dados Pessoais Sensiveis, conforme compreendido no
artigo 5°, inciso II da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do cancelamento:

14.1 Este contrato entra em vigor na data de sua celebracao, tida como a data do aceite
previsto pela CLAUSULA 8.2, pelo periodo do plano referente a prestacao de servico escolhida,
sendo sua renovacao automatica para o periodo subsequente. A prestacao de servigo sera suspensa
em caso de atraso no pagamento por prazo superior a 2 (dois) dias e serd restabelecida somente
apos regularizacao das pendéncias.

14.2 A CONTRATADA suspendera o contrato se, a seu exclusivo critério, considerar
inapropriada a utilizacao do software pelo CONTRATANTE, caso em que serd, logo em seguida,
devidamente notificado, por meio de correio eletronico ou correspondéncia postal, para comprovar
que nao cometeu o ato improprio. Serao consideradas como inapropriadas as seguintes condutas:
descumprimento de obrigacoes contratuais, realizacao de atos ilicitos, descumprimento das
politicas de uso e demais acordos relacionados ao contrato de prestacao de servico de operacao e
utilizacao do software.

14.3 Caso o CONTRATANTE nao consiga se eximir de culpa, a CONTRATADA podera
rescindir este contrato, independente de nova notificacao.

14.4 A resilicao unilateral pela CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato devera ser
precedida de notificacao prévia de 30 (trinta) dias.

14.5 No caso de contratacao anual com pagamento antecipado nao havera ressarcimento,
podendo o contrato ser cancelado dentro do prazo de 07 (sete) dias, a contar do pagamento, nos
termos do artigo 49 da Lei n.° 8.078/90 (CDC).

14.6 No caso de cancelamento ou desisténcia dos servicos prestados pela CONTRATADA, ou
da nao renovacao do contrato, o SISTEMA sera bloqueado automaticamente, porém os dados nele
inseridos ficarao armazenados na maquina do proprio CONTRATANTE, ou em local por este
determinado. Esses dados poderao ser acessados pelo CONTRATANTE através do software "SQL
SERVER". A CONTRATADA podera disponibilizar as informacoes via arquivos de texto, quando
solicitado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Das disposicées Finais:

15.1 Os termos e condicoes poderdao ser atualizados e modificados a qualquer tempo,
inclusive as funcionalidades do programa, independente de notificacao prévia, cabendo ao
CONTRATANTE manter-se atualizado por meio dos canais de comunicacao disponibilizados pela
CONTRATADA.

15.2 O CONTRATANTE aceita que a CONTRATADA podera interromper temporariamente ou
definitivamente, ao seu critério, a prestacao do servigco de uso do software de propriedade da GEPER
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SISTEMAS, mediante aviso prévio ao CONTRATANTE.

15.3 O CONTRATANTE declara que leu e concordou com os termos.

Atenciosamente,

- \\
\ )
““‘D@x%ﬁzflonteim Vaz
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